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FECHA: 11/dic/2025 HORA: INICIAL 02:30 pm HORA: FINAL 04:00 pm 
 
 

LUGAR: N/A 
 
 

ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Marca con X) 
 

Sensibilización  Capacitación Acompañamiento Seguimiento  Jornada  
Articulación  Otro, Cuál:    

TIPO (Marca con X) 
 

Individual:  Colectiva: 

 
MODALIDAD (Marca con X) 

 
Virtual:    Presencial: 

 
DATOS DEL ENTORNO (Marca con X) 

 
Educativo: Comunitario:  Laboral: Institucional:  Hogar:  

 
Datos de quien recibe la intervención: N/A 
Nombre o Institución: N/A  
Contacto: N/A 
Correo: N/A 

 
1. OBJETIVO: Realizar informe final sobre la intervención realizada en las IPS especializadas en 

VIH,con énfasis en los avances alcanzados en la implementación de la estrategia de caso 
índice 

X 

X 
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2. ORDEN DEL DÍA: 

2.1. Desarrollo de la Intervención. 
2.2. Resultados alcanzados. 
2.3. Conclusiones o recomendaciones 

3. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 
 

La infección por el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) es reconocida por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) como una epidemia global que ha afectado a millones de personas y continúa siendo un desafío significativo de 
salud pública. A pesar de los esfuerzos y estrategias implementadas para su control, en muchos países las nuevas 
infecciones siguen en aumento. 

En respuesta a esta situación, la OMS ha desarrollado directrices unificadas sobre los Servicios de Pruebas de VIH 
(SPV), que en 2016 se fortalecieron mediante la incorporación de dos estrategias complementarias: la autodetección 
del VIH (AD-VIH) y la notificación asistida (NAP). En 2019, estas directrices se actualizaron, incluyendo 
recomendaciones sobre nuevas estrategias de búsqueda de casos a partir de las redes de contactos sociales. 

Como parte de los esfuerzos de la ONU para poner fin a la epidemia, la Asamblea General de ONUSIDA estableció los 
objetivos conocidos como “95-95-95”: 

1. El 95% de las personas infectadas conozcan su estado serológico. 

2. El 95% de quienes conocen su diagnóstico reciban atención integral y tratamiento antirretroviral. 

3. El 95% de las personas en tratamiento logren una carga viral suprimida o indetectable. 

Durante el primer semestre de 2025, se realizó el seguimiento a diversas instituciones especializadas en la atención 
de personas con VIH, mediante un proceso de acompañamiento técnico enfocado en la implementación de la estrategia 
de caso índice. Este monitoreo permitió identificar avances, barreras y oportunidades de mejora, fortaleciendo la 
capacidad operativa de las instituciones para garantizar que las personas diagnosticadas reciban atención integral y 
tratamiento oportuno. 

En Colombia, el Ministerio de Salud, a través de la Guía de Práctica Clínica (GPC) del 31 de agosto de 2021, estableció 
lineamientos claros para que las IPS y EAPB implementen y desarrollen los servicios de notificación asistida o estudio 
de contactos. Entre las recomendaciones destacadas: 

• Recomendación N°30: Suministrar información sobre las rutas de acceso al diagnóstico a las parejas de las 
personas en programas de atención, y realizar seguimiento de los resultados (recomendación fuerte a favor). 
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 • Recomendación N°31: En la consulta de ingreso al programa de atención en VIH, se debe indagar sobre el 
estado diagnóstico de los hijos de mujeres con antecedentes gestacionales, para asegurar la detección 
temprana y prevención de la transmisión materno-infantil. Esta recomendación se aplica especialmente al 
seguimiento de madres que viven con VIH y tienen hijos menores de 15 años. 

 

4. RESULTADOS ALCANZADOS: 
Las instituciones monitoreadas durante este período para la identificación y abordaje oportuno de contactos fueron: 

Þ SIES Salud 
Þ Vida Amiga 
Þ Integral 
Þ Recuperar 
Þ Programa Vida 
Þ Todo Med 
Þ Salud en Casa 
Þ Fundación SIAM 
Þ Virrey Solís 

Este seguimiento ha permitido fortalecer la implementación de la estrategia de caso índice, identificando buenas 
prácticas, áreas de mejora y estrategias que contribuyen a la atención integral de las personas que viven con VIH, 
avanzando hacia el cumplimiento de los objetivos globales de ONUSIDA. 
 
– 
 

INSTITUCION % 
CUMPLIMIENTO 

FORTALEZAS DEBILIDADES OBSERVACIONES 

IPS INTEGRAL N/A N/A La IPS no atiende VIH, 
actualmente cuenta con 
usuarios únicamente de 
artritis. 

TODOMED 
Cumplimiento 
5% 
 

Conocimiento de 
los documentos. 
 

No desarrollan la 
estrategia de captación 
de usuarios. 

No ha realizado 
proceso de 
capacitación al talento 
humano. 

Alta rotación de 
personal dificulta la 
continuidad en la 
implementación.  
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No tiene matriz de 
seguimiento 
implementada. 
 

VIDA AMIGA 
COMFANDI 
TORRES  
Cumplimiento 
100% 

Cumple con todos 
los criterios: 
documentación, 
oferta de la 
estrategia, 
capacitación del 
talento humano y 
matriz de 
seguimiento. 
 

Se recomienda realizar 
estrategias de tipo 
persuasivo que permita 
al usuario proporcionar 
una lista de contactos 
mas extensa 

Cuenta con alto 
compromiso y 
disposición para 
implementar la 
estrategia, evidenciado  
documentación en 
proceso de control de 
calidad y actas. 
 

SALUD EN 
CASA SURA 
Cumplimiento 
25% 

Realiza estrategia 
de captación de 
contactos, pero no 
específicamente 
bajo la figura de 
caso índice. Hay 
avances en 
prevención 
combinada de VIH. 
 

Se recomienda 
fortalecer la oferta de la 
NAC 

Resistencia a la 
implementación por falta 
de obligatoriedad, se 
visualiza la apertura a la 
articulación con SSPD 
como una estrategia de 
impacto en la NAC 

CORPOSIDA 
Cumplimiento 
25% 

Realiza estrategia 
de captación de 
contactos, pero no 
específicamente 
bajo la figura de 
caso índice. Hay 
avances en 
prevención 
combinada de VIH. 

Se recomienda 
fortalecer la oferta de la 
NAC 

Resistencia a la 
implementación por falta 
de obligatoriedad, se 
visualiza la apertura a la 
articulación con SSPD 
como una estrategia de 
impacto en la NAC. 
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FUNDACIÓN 
SIAM 
Cumplimiento 
75% 

Cumple con todos 
los criterios: 
documentación, 
oferta de la 
estrategia y 
capacitación del 
talento humano  

No cuenta con matriz 
de seguimiento 
implementada 

Se recomienda realizar 
mayor acompañamiento 
mejorando oferta de la 
NAC. 

PROGRAMA 
VIDA HUV  
Cumplimiento 
25% 

Re conocimiento 
de la estrategia 

Los usuarios no tienen 
permanencia larga 
mas que la de 
hospitalización dificulta 
adherencia a la 
estrategia. 

Fortalecer articulación 
para canalizar de 
manera efectiva los 
casos y ofertar la NAC 

VIRREY SOLIS  
Cumplimiento 
100% 

Cumple con todos 
los criterios: 
documentación, 
oferta de la 
estrategia y 
capacitación del 
talento humano. 

Se recomienda realizar 
estrategias de tipo 
persuasivo que permita 
al usuario proporcionar 
una lista de contactos 
mas extensa 

Se recomienda realizar 
mayor acompañamiento 
mejorando oferta de la 
NAC. 

RECUPERAR 
IPS 
Cumplimiento 
100% 

Cumple con todos 
los criterios: 
documentación, 
oferta de la 
estrategia, 
capacitación del 
talento humano y 
matriz de 
seguimiento. 
 

Se recomienda realizar 
estrategias de tipo 
persuasivo que permita 
al usuario proporcionar 
una lista de contactos 
mas extensa 

Cuenta con alto 
compromiso y 
disposición para 
implementar la 
estrategia, evidenciado 
en documentación de 
control de calidad y 
actas. 
 

TU SALUD 
GLOBAL- AFA 
Cumplimiento 
100% 

Cumple con todos 
los criterios: 
documentación, 

 
Pioneros en la 
estrategia lo que 
evidencia con alto 
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 oferta de la 
estrategia, 
capacitación del 
talento humano y 
matriz de 
seguimiento. 
 

compromiso y 
disposición para 
implementar la 
estrategia. 
 

SIES SALUD- 
Cumplimiento 
75% 

Cumple con todos 
los criterios: 
documentación, 
oferta de la 
estrategia y 
capacitación del 
talento humano. 

No cuenta con matriz 
de seguimiento 
implementada 

Realizan buena gestión 
de los contactos, se 
recomienda fortalecer 
articulación para 
canalizar de manera 
efectiva los casos. 

IPS REGIMEN 
ESPECIAL 
ECOPETROL 
COSMITET 

No aplica la 
estrategia 

 Se requiere proceso de 
capacitación y mas 
acompañamiento para 
avances en la oferta de 
la NAC. 

 
5. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES 

 
El seguimiento realizado a diferentes instituciones de salud muestra que la implementación de la estrategia 
de caso índice para VIH avanza, pero no de manera uniforme. Algunas entidades han logrado consolidar 
procesos sólidos, con personal capacitado, documentación al día y mecanismos de seguimiento que permiten 
identificar contactos de manera oportuna. Estas instituciones se destacan por su compromiso y por integrar 
la estrategia en su trabajo diario, aunque aún pueden fortalecer acciones que ayuden a que los usuarios 
entreguen listas más amplias de contactos. 
 
En un segundo grupo, se encuentran instituciones que han iniciado la implementación, pero aún tienen vacíos 
importantes. Aunque cuentan con elementos básicos como la documentación y las capacitaciones, carecen 
de herramientas clave, especialmente la matriz de seguimiento, lo que limita la continuidad y evaluación del 
proceso. Estas organizaciones requieren acompañamiento adicional y un mayor impulso para fortalecer la 
notificación asistida al contacto. 
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Finalmente, existe un grupo de instituciones donde la estrategia aún no se desarrolla plenamente. Entre las 
principales dificultades se encuentran la falta de capacitación del personal, la resistencia a implementar la 
estrategia y la ausencia de procesos formales de seguimiento. Algunas instituciones realizan actividades de 
captación, pero no bajo el modelo de caso índice, lo que reduce su impacto. Además, la alta rotación del 
personal y la percepción de que la estrategia no es obligatoria generan barreras adicionales. También hay 
entidades que no aplican la estrategia porque no atienden población con VIH. 
 
En general, el análisis muestra que, aunque hay avances importantes, todavía es necesario fortalecer la 
capacitación, la continuidad del personal, la articulación entre instituciones y las estrategias que faciliten la 
participación activa de los usuarios. Con estos esfuerzos, la implementación de la estrategia puede mejorar 
significativamente y contribuir a una mejor detección, atención y prevención del VIH. 
     
 

 

              PAUBLA ANDREA LUCUMI MOSQUERA 
Cargo: Contratista 
Grupo: VIH, Sífilis Hepatitis B y C 
Secretaría de Salud del Distrito 
Especial de Santiago de Cali 
 
 

 

 


